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Es importante que la Institucion cuente
con el Servicio del SIC.

Sociedades de Informacion Crediticia o Burds de
Crédito

Con la nueva reforma financiera sobre el reportar a las Sociedades de
Informacion Crediticia publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 10
de Enero de 2014.

Los Burds de Crédito o Sociedades de Informacién Crediticia (SIC), prestan
servicios que consisten en la recopilacion, manejo y entrega o envio de
informacion relativa al historial crediticio de personas fisicas y morales, asi
como de operaciones crediticias y otras de naturaleza andloga que éstas
mantengan con Entidades Financieras, Empresas Comerciales y las Sofomes,
(articulo 52. Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia).

ABREVIATURAS

SIC.- Sistema de Informacion Crediticia

Institucidn.- Sistemas Integrales y Desarrollo Agropecuario, S.A. de C.V.
SOFOM E.N.R.

SOFOM: Las Somofes son Sociedades Financieras de Objeto Multiple. Estas
Sociedades pueden tener por objeto la realizaciéon de operaciones de
arrendamiento financiero y/o factoraje financiero y/o crédito para cualquier
fin, sin necesidad de autorizacion de la SHCP y de carga regulatoria.

E.N.R.: Estas siglas significan entidad no regulada, es decir, no les aplican
normas financieras relativas a requerimientos de capital, limites de
operacion, reservas técnicas, limites de tenencia accionaria, estructura
corporativa, entre otros. Para mayor informacidon ver en: Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico,

Guia para la constituciéon de una sociedad financiera de objeto multiple
(SOFOM). Disponible en Internet:
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http://www.apartados.hacienda.gob.mx/sitios de interes/html/imagenes/b
anners/sofomes/guiaparaconstitucion sofomes.pdf

LRSIC O LEY: La Ley para regular las Sociedades de Informacién Crediticia
promueve que la informacion contenida en la base de datos de cada SIC sea
veraz, ademas que se encuentre actualizada y se utilice por terceros siempre
y cuando exista una autorizacion de la persona.

BASE DE DATOS: La definicion de Base Primaria de Datos, aquella que se
integra con informacién de cartera vencida que proporcionen directamente
los Usuarios a las Sociedades, en la forma y términos en que se reciba de
aquéllos. Para efectos de esta ley las Sociedades consideraran como cartera
vencida aquella definida como tal en las disposiciones aplicables a
instituciones de crédito emitidas por la CNBV.

SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

Obligacion de la Institucion como SOFON ENR

Reportar a una Sociedad de Informacion Crediticia a personas fisicas vy
morales que tengan una relacion crediticia “Financiamiento” con la SOFOM
y/o otra Institucién bancaria.

EMPRESAS

PERSONAS FISICAS
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Para el caso de México sélo existe una SIC, cuyo nombre comercial es “BC
Burd de Crédito”, si la persona quiere tener informacién sobre su historial
crediticio puede acceder a su pagina de Internet:
http://www.burodecredito.com.mx En esta pagina se encuentra la
informacion necesaria para solicitar los reportes de crédito especial.

Las Sociedades solo pueden vender un reporte de crédito de una persona
fisica a entidades financieras y empresas comerciales, cuando éstas cuenten
con la autorizacién expresa del cliente, mediante su firma autdgrafa, en
donde conste de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento de: a) el
tipo de informacion que la SIC va a vender a dichas entidades y empresas; b)
el uso que éstas pueden dar a la informacidn, y c) que éstas podran realizar
consultas periddicas del historial de crédito de dicha persona durante el
tiempo que mantenga una relacion crediticia con ellos.

¢Como se cumple con la Ley?

. Q 2
S ¥ ';; l. l
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La Ley para regular las Sociedades de Informacion Crediticia promueve que la
informacion contenida en la base de datos de cada SIC sea veraz, ademas que
se encuentre actualizada y se utilice por terceros siempre y cuando exista
una autorizacién de la persona.

Los historiales tienen informacion sobre las operaciones de crédito de las
personas, si han pagado a tiempo o no sus cuentas.

La informacién de las personas que las SIC venden a los acreedores o
empresas comerciales se presenta en forma de “Reporte de Crédito”. Dichos
reportes son utilizados comunmente para determinar si las personas son
sujetos de crédito o no. Estos reportes pueden ser determinantes para que
las entidades financieras y empresas comerciales aprueben o rechacen las
solicitudes de crédito de las personas.
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Adicionalmente, existen dos tipos de reportes, el primero que es el reporte
de crédito y el segundo el reporte de crédito especial, la diferencia entre
ambos radica en que el segundo incluye el nombre comercial de cada una de
las entidades financieras y empresas comerciales acreedoras de la persona,
asi como el nombre comercial, teléfono y direccion de las entidades
financieras y empresas comerciales que hayan consultado su informaciéon en
los ultimos 24 meses, mientras que el reporte de crédito que reciben los
terceros no contiene el nombre comercial de las entidades financieras y
empresas comerciales acreedoras de la persona ni informacion referente a
las consultas realizadas por otras entidades y empresas.

Por otra parte, toda persona puede conocer y acceder a su reporte de crédito
y presentar una reclamacion cuando la informacion en el reporte de crédito
sea incorrecta. La informacién equivocada debe ser corregida o, en su caso,
eliminada.

La informacién que no es reciente no se debe reportar. Las SIC estan
obligadas a conservar los historiales crediticios de las personas fisicas o
morales al menos durante el plazo de 6 afos.

Es facil de cumplir para la Institucion:
“# Inicio de Contrato de Prestacidon de Servicios con Circulo de Crédito
S.A. de C.V. Sociedad de Informacidn Crediticia a partir del 18/08/2009.

CONDUSEY  SIPRULS
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Contrato de Prestacion de Servicios
De fecha 18 de agosto de 2009.
Celebrado entre
Circulo de Crédito, S.A. de C. V. Sociedad de Informacion Crediticia

y

Sistemas Integrales y Desarrollo Agropecuario, S. A. de C. V., SOFOM
ENR

Puede verificar en el SIPRES la informacién citada en el link siguiente:
http://e-portalif.condusef.gob.mx/SIPRES/REG SICS/rsic-cont-2060-1483-

668-0-1.pdf

=% La Institucién reporta a sus acreditados con plazos de mora en sus
pagos, en cumplimiento a la Ley.

“% La informacion que se entrega son los datos bésicos que contiene una
solicitud de crédito.

iTe has preguntado alguna vez!
é¢Hoy a quien le prestarias como persona fisica o
persona moral?

A UN
AMIGO?

A UN

¢ “X“PERSONA?
DESCONOCIDO
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La Consulta en la Sociedad de Informacidn Crediticia
(SIC) te pueden ayudar a identificar al:

DESCONOCIDO CLIENTE / AMIGO

jConoce a tu cliente!

Domicilios Empleos
P Deudas
Edad
Cultura
de pago
Nombre
Solvencia
(]
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Cartera de Crédito en México

CARTERA

*  Cifras en millones de pesos al cierre del
2013
Fuentes: BdeM, ABM y CNBV

Pero tambiénl!....

=
O z gb
Crédito
responsable
Otorguemos un....

TENEMOS UNA GRAN
RESPONSBILIDAD COMO
OTORGANTE DE CREDITO
PARA ASEGURAR QUE LO
QUE DAMOS, ESTE DADO
EN LA CANTIDAD
CORRECTA Y AL SUJETO
CORRECTO

Cambios en el entorno del Sector que deben saber
%+ Competencia creciente, en el segmento de crédito al sector popular
(menor capacidad econdmica y menor cultura financiera).
% E| mismo cliente recibe varias ofertas de crédito, es decir

(Sobreendeudamiento).
=% Las ofertas son cada vez mas agresivas.

=+ Incremento en los gastos familiares por aumento de precios (canasta

basica).

=% Cierre de créditos de otros otorgantes por época de crisis.
% Fondeo por bancos, financieras e intermediarios financieros

KM. 99.5 Carretera Federal Oriental-Nautla.
Tel/Fax (01 276) 47-7-07-79 47-7-04-78

Cuyoaco, Pue.
C.P.73980




SIDESA J}  SISTEMAS INTEGRALES Y DESARROLLO AGROPECUARIO S.A. DE C.V. SOFOM ENR.

Mayor competencia

33
Sofom
ER
4,433
Sofom
ENR
46
Bancos
14
millones
Clientes
45
Sofipos
Sobreendeudamiento

Causas por mencionar algunas

* Compromisos de pago mayores a sus ingresos

* Elsolicitante busca otras opciones de crédito para cubrir sus pasivos.

* No tomar en cuenta la capacidad de pago de los solicitantes al
momento del otorgamiento de créditos.

* Proyectos de crédito mal Evaluados.

» Desconocer el historial crediticio de los acreditados.

* No informar a otros otorgantes los compromisos que el solicitante
tiene con otros bancos, financiaras e intermediarios financieros por no
reportar a una SIC.

* Investigar al cliente sdlo en la originaciéon del crédito y no durante la
vida del mismo.
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Cobertura en México
Personas con CI'éditO

SUCCESS

Estatal
Numero personas con crédito

[ 2,360,000 to 6,520,000 (4)
[ 1,570,000 to 2,360,000 (3)
[ 1,320,000 to 1,570,000 (5)
[ 1,070,000 to 1,320,000 (5)
[ 750,000to0 1,070,000 (5)
B 440,000to 750,000 (5)
I 340,000to 440,000 (5)

Fuente: Circulo de Crédito
Dic 2013

Morosidad a +90 dias

México

Estatal
Tasa de morosidad 90 dias y mas

W 47.5t071.9 (6)
W 41410475 (2)
M 35110414 (4)
W 31.2t0351 (5)
M 27.7t0312 (6)
W 24.5t027.7 (2)
[ 16.1t0 245 (7)

Fuente: Circulo de Crédito
Dic 2013
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Tendencias tasas de Morosidad

México
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Créditos por Sector
Nivel Nacional
[l Bancos
M Sofomes
W Socapsy Sofipos
Il SIC
[ Tiendas Departamentales
[ Telecomunicaciones
1 Venta por catalogo
[l Gobierno
Otros
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Fuente: Circulo de Crédito
Sociedades de Informacion Crediticia

En el mundo

.wm -

[ et . Baghetie Foate ) iae s
Registro Publico Registro Privado Registro Publico
y Privado

En México

* Son empresas privadas que operan bajo licencia de la SHCP auditadas
por la CNBV y por Banco de México.
* Realizan principalmente las siguientes actividades:
— Integran, Ordenan y Proporcionan informacion crediticia.
» Existen tres en México:
— Circulo de Crédito (Personas Fisicas y Morales)
— Trans Unidn de México (Personas Fisicas)
— Dun & Bradstreet (Personas Morales)

Regulacion

* SOlo pueden ser usuarios empresas que otorguen crédito o
financiamiento.

* Sélo se podrd proporcionar informacion a los Usuarios, cuando este
cuente con la autorizacidn expresa del cliente.

* Toda informacidn recibida por parte de los usuarios queda protegida
bajo las disposiciones del “Secreto Financiero”.

* La Profeco y la Condusef impondra sanciones con relacién a las
Empresas Comerciales y las Sofomes cuando éstas se abstengan de
informar a la SIC del cumplimiento de la obligacion realizada por el
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cliente, asi como también cuando éstas envien informacién sin contar
con el soporte documental, y cuando se utilice informacién
proporcionada por la SIC con la finalidad de ser utilizada para efectos
laborales, sin que exista mandamiento judicial o legal que asi lo

amerite.

Usuarios

v' Administradoras de Base de v' Fondosy
cartera datos Fideicomisos

v" Arrendadoras v' Gobierno (SAT)

v' Bancos v" Inmobiliarias

v Casas de Empefio v" Microfinancieras

v’ Casas comerciales v Sofipos

v Cajas de ahorro ~ v' Mueblerias

v' Compafiias de TV de %;‘; v Salud y Servicios
paga o Médicos

v Crédito Personal v Sofoles y Sofomes

v Financiamiento 3&::‘ v Tiendas de
Automotrizy \_ autoservicio
Motocicletas. v Ventas por catalogo

v Descuento via
némina

Toda la informacién en un solo reporte
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Informacion
Datos Generales ¥ DatosdelCrédto | Comportamiento Crediticio
« Fecha de « Tipo de Crédito « Saldo Actual
Nacimiento :
REC « Tipo de Responsabilidad « Saldo Vencido
« Qtorgante y No. Cuenta" « Historial del comporta-
« Nombre o Raz6n miento de pago
Social * Fecha de Apertura
- icili « Linea de CrédtooMonto | | * Claves de Observacion
e Otorgado ylo Prevencion
* Empleos * Moneda * Fecha de Cierre
« Teléfonos . .
\ 5 \ Plazo b k Fecha de Reporte B

EL NOMBRE DEL OTORGANTE NO SE PROPORCIONA A LAS DEMAS EMPRESAS QUE
CONSULTAN INFORMACION DE SUS CLIENTES Y/O PROSPECTOS, SOLO EL SECTOR AL QUE

PERTENECEN. EL NOMBRE DEL OTORGANTE SE DA AL CONSUMIDOR.

Uso y Aplicaciones

Qué?
Donde?
A quién?
Cuando?
Cémo?

Recursos propios? Siono?
Reestructura? . ‘ Monto?
Judicial? Plazo?
Quebranto y/o venta? Recuperacion Storgamisnto Frecuencia?

Condiciones?

Normal?

i ?
Intensiva? Cobranza Pago..
Presencial o remota? Necesita algo mas?
Otras deudas?
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La vida nos cambia.......
Uso y Aplicaciones

&
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Con buenos . .
Sin ingresos ingresos y Con ingresos y Poco ingreso y
pOCoS gastos varios gastos poco gasto

Todas las SIC del pais, Estan constituidos como una
Sociedad de Informacion Crediticia autorizada vy

regulada por:
cee G

‘;"G

~

-

SHCP

SeCHETANIA

DE MATIENDA ¥
SRS vco-neico  Profeco  EEEIMEIL

La Institucion tiene celebrado contrato de prestacion de servicios de fecha 18
de agosto _de 2009 con Circulo de Crédito, S.A. de C.V. Sociedad de
Informacion Crediticia. En los términos revistos por la Ley para reqular las
sociedades de informacion crediticia.
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Recomendaciones

Uso de las SICs
v' Analizar la capacidad de pago del solicitante (ingresos vs gastos
basicos + pago de pasivos).
v Consultar y analizar la informacion de las SICs.
v En caso de otorgar créditos para pago de otros pasivos, establecer los
mecanismos necesarios para que esto se lleve a cabo.
v" Monitorear periddicamente el comportamiento del consumidor
durante la vida el crédito.
Reportar los créditos otorgados a las SICs.
Implementar programas de Educacién Financiera para sus clientes.
Por lo que respecta a la ultima reforma publicada, sobresale la adicion
relativa a las personas fisicas y la prohibicion de utilizar por parte de las
Entidades Financieras para efectos laborales del Cliente, la informacion
contenida en los reportes de crédito, salvo en casos de mandato
judicial o legal que asi lo amerite.

ANEANERN

DE LAS SANCIONES

Mayores facultades para la CNBV, respecto a las sanciones monetarias que
van de 100 a 1,000 veces el salario minimo general diario vigente en el
Distrito Federal, que se haran acreedoras las SIC en el caso que incorporen en
la base primaria de datos, informacidn de cartera vencida proporcionada por
las Entidades Financieras sin ajustarse a los términos de la fraccion | del
articulo 20. de la LRSIC, (fraccion VII).

Para la fraccion XVII, del articulo 60 se establece la sancién cuando la Entidad
Financiera envie informacién sin contar con el soporte documental a que se
refiere el primer parrafo del articulo 20 de la LRSIC.

Para el caso de la fraccion XVIII que se adiciond al articulo 61, la sancién se
refiere al momento en que la Entidad Financiera utilice informacién
proporcionada por la SIC con la finalidad de ser utilizada para efectos
laborales, sin que exista resolucion judicial que asi lo amerite.
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‘L\

En el presente se explica de manera breve la razon de ser de las Sociedades
de Informacidn Crediticia en México, su importancia y su utilidad al interior
del Sistema Financiero, asi como las facultades del Banco Central y las
sanciones a las cuales se pueden hacer acreedoras tanto las Sociedades de
Informacion Crediticia como las Entidades Financieras.

Cabe sefialar que existen algunas facultades compartidas entre el Banco
Central y la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), la Comisidn
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef), y la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Por lo que respecta a la ultima reforma publicada, sobresale la adicidon
relativa a las personas fisicas y la prohibicion de utilizar por parte de las
Entidades Financieras para efectos laborales del Cliente, la informacion
contenida en los reportes de crédito, salvo en casos de mandato judicial o
legal que asi lo amerite.

Por otra parte, con esta reforma se obliga a las Entidades Financieras a
integrar su base de datos no sdlo con informacién completa y veraz sino a
contar con documentos probatorios que acredite la existencia de la relacion
contractual con el cliente respecto del mismo crédito.

Con estos cambios se pretende fomentar practicas crediticias sanas y al

mismo tiempo, proteger los derechos de las personas deudoras respecto a su
informacion individual y confidencial contenida en su historial crediticio.

iiiGRACIAS POR SU ATENCION!!!!
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